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No. ACTA 01
Nombre de la reunion: Capacitacion a usuarios
Fecha: 05-10-2020
Hora de inicio: 10:00 am a 10:30 am
Lugar: Sala de Espera Rheumahelp ips sede Florencia
ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Alejandra Cabrera Cedefio Coordinadora -
) ’ / D1
Administrativa QEWEQ c@p%%:
Jefferson Mosquera Orozco Coordinador de Calidad W

OBJETIVO DE LA REUNION:

e Capacitar a los usuarios para la promocién y socializaciéon de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

e Mejorar el acceso a la informaciéon por medio de capacitacién a usuarios que
permita la divulgaciéon de informacidn relevante en materia de educacion al
paciente.

AGENDA DE TRABAJO

1. Saludo:

2. Llamado a lista y Verificacion de quorum:

3. Seguimiento de cumplimiento a los compromisos de la reunién anterior.
4. Desarrollo de la reunion.

DESARROLLO DE LA AGENDA DE TRABAJO:
1. Saludo:
La coordinadora administrativa la jefe Alejandra realiza un saludo de bienvenida que
e informa a los usuarios el motivo y contenido de la capacitacion agradeciendo de

antemano la atencion.

1. Llamado a lista y Verificacion de quorum:

No aplica.
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2. Seguimiento de cumplimiento a los compromisos de la reunién anterior.

No hay.

2. Desarrollo de la reunion:

La coordinadora administrativa socializa los temas dispuestos en el plan de accion
para el disefio y ejecucién de la politica de participacion social de Rheumahelp ips
y su estrategia de comunicacion durante los afios 2020 y 2021 a los usuarios que
asisten a la ips con la ayuda de los siguientes medios audiovisuales:

1. Video de presentacion de Rheumahelp ips en el que se describirdn los servicios
prestados, las sedes donde se hace presencia y la vision a futuro de la institucién.

2. Video explicativo sobre artritis reumatoideo donde se detallan las causas
principales, sintomas, diagndstico y tratamiento.

3. Video explicativo sobre administracion de Etanercept y Video explicativo sobre

administracion de metotrexato.

Cartilla de derechos y deberes del paciente.

Videos prevencion del coronavirus.

Video protege tu salud mental del ministerio de salud.

Infografia mitos vs realidad de la artritis Reumatoidea.

Sy W

Ademas, se dan las siguientes recomendaciones:

e Se recuerda a los usuarios la importancia de seguir adecuadamente el
tratamiento farmacoldgico instaurado por el especialista en la consulta de
reumatologia.

e Se recuerda a los usuarios la importancia de practicarse los examenes de
laboratorio e imagenes diagnosticas solicitadas y presentar los resultados el dia
de la cita de control.

e Serecuerda a los usuarios la importancia de asistir a todos los controles con el
especialista en reumatologia.

Se pregunta a los usuarios si tienen alguna duda sobre los temas expuestos, ante lo cual
informan que todo estd claro, por lo tanto, se da por terminada la capacitacion.

Se solicita la firma de asistencia.

Compromisos
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Actividad

Responsable

Fecha

Finalizacion de la reunién: Siendo las 10:30 am se por finalizada la reunidn.
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